TEDOM

Nabidka ¢&islo: 0553

Reklamacni technik

Orientujete se v oblasti reklamaci a fizeni kvality? Mate vyborné komunikac¢ni dovednosti a zkuSenosti
v technickém oboru? Pak se pfidejte k nam. Na pozici Reklamaéniho technika budete hrat vyznamnou roli
v reklamacnich procesech a jejich feSeni a stanete se soucasti sehraného reklamacéniho tymu.

Co bude vasi naplni prace?

Zhodnoceni reklamaci a rozhodnuti o jejich opravnénosti
Kompletni analyza reklamaci

Sprava databaze reklamaci

Vypracovani a zavedeni napravnych opatfeni v pfipadé opravnéné reklamace
Ochrana spolec¢nosti pfed neopravnénymi reklamacnimi pozadavky
Vyhodnoceni a reporting nakladu spojenych s reklamacemi

Organizace oprav nahradnich dilt, analyza jejich zivotnosti

Co k této pozici budete potrebovat?

StfedoSkolské vzdélani technické sméru &i elektro
Znalost nastroju kvality a procest v oblasti kvality
Znalost anglického jazyka na mirné pokrocilé urovni
Znalost prace s pocitaem

Ridigsky prikaz sk. B

Vyborné komunikaéni schopnosti

Co u vas ocenime?

Chut pracovat a pozitivni pfistup k provadénym ukolim
Peclivost a spolehlivost, zodpovédnost a samostatnost pfi praci
Praxi v oboru

Znalost némeckého jazyka vyhodou

Co vam za to mizeme nabidnout?

Pestrou napli prace, pfi které se budete seberealizovat a ukdZete své technické znalosti. Aby se vam dobfe
pracovalo, dostanete od nas mobilni telefon a notebook. Pozveme vas na jazykové kurzy a na dalSi
odborna vzdélavani. Vyuzit mizete také zvyhodnéné sluzby naSeho mobilniho operatora a zvyhodnéné
ceny sluzeb a produktd u nasich smluvnich partnerd. TFi dny zdravotniho volna a pfispévek na stravovani je
u nds samoziejmosti.

Kdy a kde se k nam muzete pridat?
B Pridat se k nam muzete ihned, pfipadné se mizeme na terminu nastupu dohodnout

B Misto vykonu prace Vycapy u Tiebice

Pokud vas tato pracovni nabidka zaujala, zaslete nam svUj struény zivotopis na emailovou adresu
zamestnani@tedom.com. Pfipadné nas kontaktujte na telefonnim cCisle 953 311 003.

Sidlo firmy:
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