TEDOM Nabidka &islo: 0553

REKLAMACNI TECHNIK

Misto pusobeni:

B Vycapy — VycCapy 195, 674 01 Trebi¢

Napln prace:
B Pfrezkoumava reklamace a rozhoduje o jejich opravnénosti
B Zabezpecuje efektivni uspokojeni opravnénych reklamacénich pozadavk( zakaznik(
B Zajistuje kompletni analyzu reklamaci
B Zajistuje vypracovani, zavedeni a vyhodnoceni ndpravnych opatfeni
B Vede databazi reklamaci na produkty spolecnosti a databazi reklamaci produktt dodavateld; jejich
pfi¢in a FeSeni. ZajiStuje pouzitelnost informaci v databazi
B Zajistuje ochranu spole€nosti pfed neopravnénymi nebo klamnymi reklamaénimi pozadavky
B Zaijistuje ochranu spole¢nosti pfed neshodnymi produkty externich dodavateld.
B Vyhodnocuje a reportuje naklady na reklamace
B Organizuje/koordinuje opravy nahradnich dild
B Vyhodnocuje a reportuje zivotnosti dild
Pozadujeme:
B Min. SS vzdélani (elektro)
B Praxe v oblasti kvality vyhodou
B Znalost nastroju kvality a procesu v oblasti kvality
B Znalost problematiky metrologie (zakon 505 o metrologii) vyhodou
B Angli¢tina — mirné pokrocila
B Némcina - vyhodou
B Ridi¢sky priikaz skupiny B
B PC znalosti — MS Office (word, excel, powerpoint
B Spolehlivost, zodpovédnost a samostatnost pfi praci
B Komunika¢ni dovednosti
Nabizime:
B Perspektivu ve stabilni a stale se rozvijejici firmé
B Moznost seberealizace - odborny a profesni rust
B Odpovidajici platové ohodnoceni
B Pfispévek na stravovani
B Jazykové a dalSi vzdélavaci kurzy
B Firemni benefity

Pisemné nabidky s nazvem a Cislem oznacenim pracovni nabidky pracovniho mista a se stru¢nym
zivotopisem zaslete e-mailem na adresu: zamestnani@tedom.com. Pro pfipadné dotazy volejte na
telefonni Cislo +420 953 311 003.
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