VSeobecné podminky poskytovani telekomunikaéni sluzby a Prilohy I - 111

organizace TEDOM a.s., &.p. 195, 67401 Vy&apy , ICO 28466021

1. Uvodni ustanoveni
Tyto vSeobecné podminky upravuji podminky zprostfedkovani pfipojeni k siti INTERNET poskytovane
organizaci TEDOM a.s., ¢.p. 195, 67401 VycCapy , ICO 28466021

2. Definice pojmi: Pokud z nasledujiciho textu nevyplyva jingk, rozumise:
2.1. Poskytovatelem je organizace TEDOM a.s., €.p. 195, 67401 Vyc€apy , ICO 28466021
2.2. Uzivatelem je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera je na zakladé smlouvy opravnéna vyuzivat sluzbu.
2.3. Sluzbou je zprostfedkovani pfistupu uzivatell ke sluzbam sité INTERNET vcetné souvisejicich sluzeb.
2.4. Smlouvou je smlouva o poskytovani sluzeb uzaviena mezi poskytovatelem a uzivatelem, na jejimz
zakladé je sluzba poskytovana.
2.5. Podminkami jsou tyto VSeobecné podminky poskytovani telekomunikaénich sluzeb.
2.6. Daty jsou jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maiji formu kodu, znak, obrazd,
zvukd, a jejich souborl & kombinaci, jsou zachytitelné prostfedky vypocetni techniky a jsou pfenositelné po
sitich.
2.7. Pravidly provozu je myslen souhrn pravidel, kterymi se fidi uzivatel a jsou uvedeny v pfiloze €. IV téchto
VSeobecnych podminek.
2.8. Autoregulace seznam pravidel nastaveni rychlosti pfenosu dat sluzby INTERNET, kterymi sefidi
uzivatel pfipojeny pomoci Wi-Fi tarifa.
2.9. MAC adresa (zkratka ,media access control“) je jedine¢ny identifikator sitového zafizeni, ktery pouzivaji
riizné protokoly druhé (spojové) vrstvy modelu ISO OSI. Je pfifazovana sitové karté pfi jeji vyrobé.
2.10. DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) je aplikacni protokol z rodiny TCP/IP. Pouziva se pro
automatické pfidélovani IP adres a souvisejicich nastaveni koncovym stanicim v siti.
2.11. IP adresa ( IP znamena Internet Protocol, komunikacni protokol) je jednoznacna identifikace
konkrétniho zafizeni (typicky pocCitace) v prostfedi Internetu. VesSkera data (ve formé datagramu), ktera jsou
z/na dané zafizeni pfes pocitacovou sit posilana, obsahuji IP adresu odesilatele i pFijemce.
2.12. Reklamaci se rozumi pravni ukon Uzivatele, pfi kterém uplatfiuje své naroky vuci Poskytovateli z
vadné poskytnutych sluzeb.
2.13. Zavada je stav, ktery neumozriuje nebo ztéZuje pouzivani sluzby obvyklym zplsobem, zejména tim, ze
neni dodrzena smluvni uroven kvality sluzby. Zavadou je téZ porucha koncového zafizeni u uZivatele, které
je v zaruce nebo je ve vlastnictvi poskytovatele.

3. Rozsah poskytované sluzby
3.1. Na zakladé smlouvy se poskytovatel zavazuje poskytovat uZivateli pfistup k siti INTERNET a to v
rozsahu a za podminek stanovenych smlouvou, podminkami a autoregulaci a uZivatel se zavazuje platit za
to poskytovateli Uplatu stanovenou v ceniku poskytovatele.
3.2. Sluzba je poskytovana jako vefejna ve smyslu zakona.
3.3. Pripojeni k siti INTERNET se uskuteciiuje prostrednictvim kabelovych rozvodu a pozemnich radiovych
zarizeni pro Sirokopasmovy pienos dat provozovanych poskytovatelem v souladu se zakonem.
3.4. Poskytovatel bude sluzbu poskytovat v Ceské republice na Gzemi pokrytém pfislu§nym radiovym
signalem nebo kabelovymi rozvody poskytovatele. Uzivatel bere na védomi, ze rozsah uzemi, na kterém je
sluzba poskytovana, se muze v ¢ase ménit, a Ze i v oblasti s dostupnym pokrytim signalem nemusi byt z
technickych duvod( sluzba piné dostupna (napf. z dlivodu ruseni, zastinéni signalu apod.).
3.5. Poskytovatel je opravnén zabezpecit poskytovani sluzby tieti osobou. UzZivatel vdak odpovida v rozsahu,
jako by sluzby poskytoval sam.

4, Vznik a zanik Smlouvy
Smlouvu se uzavira pisemné.
4.1. Smlouva uzavirana pisemné nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
4.2. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
4.3. Smlouva muze byt ukonéena:
a) dohodou smluvnich stran,
b) vypovédi, danou poskytovatelem i uzivatelem. Vypovéd vstupuje v platnost prvnim dnem nasledujiciho
mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla doru¢ena vypovéd druhé strané. Vypovéd smlouvy musi byt
ucinéna pisemné nebo ve formeé elektronické zpravy zaslané druhé strané na uvedenou kontaktni adresu. V
pfipadé elektronické formy vypovédi je vypovéd platna az po zpé&tném potvrzeni druhou stranou a to taktéz
elektronickou formou.
c¢) odstoupenim pro podstatné porudeni smlouvy. Odstoupeni od smlouvy udini opravnéna stranave stejné
formé, v jaké se podava vypovéd. Odstoupeni je u€inné dnem doruceni odstoupeni druhé strané.



5. Prava a povinnosti Poskytovatele

5.1. Poskytovatel je povinen zfidit a poskytovat sluzbu v souladu s Podminkami za cenu stanovenou v
ceniku tomu, kdo o tuto sluzbu pozada, souhlasi s podminkami a komu je technicky mozné sluzbu
poskytnout. Poskytovatel mize odmitnou uzavfeni smlouvy s osobou, ktera:

a) odmitne pfistoupit na smluvni podminky nebo u niz Ize ddvodné pfedpokladat, Zze nebude plnit smluvni
podminky (zejména z dlvodu, Ze smluvni podminky nedodrzovala v jiném smluvnim vztahu k poskytovateli),
b) v minulosti zneuzila (€l. 6.2.b) nebo se pokusila zneuzit sluzbu nebo u niz existuje divodné podezfeni, zZe
se pokusi sluzbu zneuzit, ( poskytnuti konektivity tfeti strané, a to i bezuplatné)

c¢) ktera ma neuhrazené zavazky vici poskytovateli z jiného smluvniho vztahu.

V pfipadé odmitnuti navrhu na uzavieni smlouvy sdéli poskytovatel formou elektronické nebo pisemné
zpravy do 30 dnl od doru€eni navrhu konkrétni divod odmitnuti druhé strané.

5.2. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzbu nepfetrzité, s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu a opravy
technickych a softwarovych prostfedku a s vyjimkou zasahl zplsobenych vy$si moci.

5.3. Poskytovatel je povinen zahdijit praci na odstranéni zavad do 24 hodin v pracovni dny po jejich
oznameni uzivatelem.

5.4. Poskytovatel je povinen oznamit v hodinovém pfedstihu uZivateli omezeni &i pferuSeni poskytovani
sluzby, ktera jsou Poskytovateli pfedem znama a to formou oznamenim kontaktnim osobam uc¢astnika-

5.5. Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit podminky. Kazdou zménu podminek je povinen oznamit
pfedem uZivateli pisemné, elektronickou zpravou nebo oznamenim na webovych strankach poskytovatele
5.6. Poskytovatel je opravnén jednostranné meénit cenu za poskytované sluzby, jeji strukturu ¢i zplsob
uréeni, a to zménou ceniku. KaZzdou zménu ceniku je poskytovatel povinen oznamit uzivateli pisemné,
elektronickou zpravou nebo na webovych strankach poskytovatele pfredem ve Ih(ité, ktera nesmi byt krats$i
nez jeden mésic pfede dnem, kdy novy cenik nabude platnosti.

5.7. Poskytovatel je opravnén vypovédét smlouvu nebo odstoupit od smlouvy za podminek stanovenych
témito podminkami nebo smlouvou.

5.8. Poskytovatel je opravnén vhodnym zplsobem informovat uzivatele o poskytovanych a nové zavadénych
sluzbach poskytovatele, pokud s tim uzivatel nevyslovi nesouhlas.

5.9. Poskytovatel je opravnén zamezit Sifeni dat, které uzivatel Sifi v rozporu se smlouvou, podminkami,
obecné zavaznymi pravnimi piedpisy Ceské republiky nebo s dobrymi mravy.

5.10. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zrusit pfidélenou IP adresu uzivateli, pokud je tato IP adresa nevyuZita
vice jak dva mésice.

6. Prava a povinnosti Uzivatele
6.1. Uzivatel je povinen se pfi pouzivani sluzby Fidit podminkami, smlouvou, autoregulaci, pravidly provozu a
obecné& zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi mravy. UZivatel
uzavienim smlouvy potvrzuje, Ze se pfed jejim uzavienim seznamil se smlouvou, podminkami a cenikem, s
pravidly provozu a Ze s jejich obsahem bez vyhrad souhlasi.
6.2. Uzivatel zejména nesmi:
a) porusovat zakonem chranéna prava poskytovatele a tfetich osob,
b) zneuzivat sluzbu, zejména obtéZzovanim tfetich osob opakovanym rozesilanim nevyzadanych dat nebo
prfenasenim velkého objemu dat pfekracujicim ramec obvyklého uzivani
¢) umozriovat pfistup ke sluzbé tfetim osobam, pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak.
6.3. UzZivatel je povinen fadné hradit ceny za poskytované sluzby v&etné zaloh. Do doby uhrady zalohy ceny
za poskytované sluzby ma poskytovatel pravo omezit nebo pferusit poskytovani sluzby.
6.4. Uzivatel je povinen poskytnout poskytovateli pravdivé a Uplné udaje nutné pro uzavieni smlouvy a je téz
povinen neprodlené nahlasit pisemné nebo formou elektronické zpravy poskytovateli kazdou zménu téchto
Udajl ve Ihaté 14 dnd ode dne, kdy zména nastala. Na vyzvu poskytovatele je uzivatel povinen poskytnuté
Udaje dolozit. Na vyzvu poskytovatele je uzivatel povinen doplnit poskytnuté udaje o dalsi informace
nezbytné k poskytovani sluzby a plnéni dle smlouvy.
6.5. Uzivatel je povinen oznamovat poskytovateli zavady a vSechny jemu znamé skutecnosti, jez by mohly
nepriznivé ovlivnit funkénost sluzby poskytovatele a to nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejich vyskytu
a poskytnout mu potfebnou soucinnost pro odstranéni zavady, pokud ji bude tfeba.
6.6. Uzivatel je povinen pfi uzivani sluzby pouzivat pouze zafizeni schvalena pro provoz v Ceské republice,
ktera nenaru8uji poskytovani sluzby a kterd nejsou v rozporu se zdkonem chran&nymi pravy tfetich osob.
6.7 UZivatel nesmi bez souhlasu provozovatele pfipojit na sit’ poskytovatele vlastni vysilaci bezdratové
zafizeni nebo dalsi router nebo prepinac
6.8 Soucasti smlouvy mezi uzivatelem a poskytovatelem mohou byt i adresy MAC pfipojovanych zafizeni,
které byly zafizenim pfifazeny pfi vyrobé. Uzivatel je povinen na vyzadani nahlasit aktualni zmény MAC
adresy pfipojovaného zafizeni do sité poskytovatele, jinak se vystavuje riziku deaktivace sluzeb .



6.9. Uzivatel je povinen mit na pfipojovanych zafizenich funkéni sluzbu DHCP, jinak se vystavuije riziku
deaktivace sluzby. Pouziti statickych IP adres je mozné jen na povoleni poskytovatelem a to v jeho siti
pouze docasng, po dobu platnosti smlouvy.

6.10. Uzivatel nesmi pfipojit aktivni DHCP server k siti poskytovatele, jinak se vystavuje riziku odpojeni. Pfi
nepovoleném pouZiti aktivniho DHCP serveru mohou byt klientovi poskytovatelem uétovany naklady spojené
s diagnostikou a feSenim problému s timto vzniklych.

6.11. UZivatel je opravnén vypovédét smlouvu za podminek stanovenych témito podminkami nebo
smlouvou.

7. Cena sluzby, platebni podminky a reklamace

7.1. Sluzby jsou poskytovany pfevazné uplatné. Bezplatné jen po vzajemné pisemné dohodé.

7.2. Cena za poskytované sluzby, zejména jeji vyS$e, struktura nebo zpulsob vypoctu je stanovenapodle
ceniku vydaného a aktualizovaného poskytovatelem na strankach internet.tedom.com

7.3. Cenik mlze byt kdykoliv jednostranné ménén poskytovatelem. O zménach ceniku je poskytovatel
povinen uZivatele informovat pfimo ucastniky, a to nejméné mésic pfede dnem ucinnosti nového ceniku.
7.4. V ptipadé&, Ze zménou ceniku dojde ke zhorSeni postaveni uzivatele, ma uzivatel pravo smlouvu
vypovédét s udinnosti ke dni pfedchazejicimu dni, ve kterém novy cenik nabude u&innosti. Vypovéd podana
z uvedeného divodu musi byt doru¢ena poskytovateli nejméné &trnact dni pfede dnem, ve kterém novy
cenik nabude uginnosti.

7.5. Cena za poskytované sluzby je splatna zalohové pred poskytnutim sluzby, pokud smlouva nestanovi
jinak. Za uhradu ceny (zalohy) se povazuje pfipsani odpovidajici astky na ucet poskytovatele nejpozdé;ji k
25. dni v daném kalendainim mésici, pro ktery ma byt pfistup uzivatele ke sluzbam sité INTERNET
aktivovan.

7.6. Uzivatel nema narok na vraceni ceny za poskytované sluzby (napf. z davodu jejiho nevyuzivani
uzivatelem apod.) s vyjimkou uvedenou v €l. 8.1.

7.7. Uzivatel je opravnén se na pozadani seznamit s vyuctovanim poskytnutych sluzeb v elektronické
podobé a to nejpozdéji do osmi dnd od doruéeni zadosti.

7.8. V pfipadé poskytovani sluZzeb pro uZivatele, ktery je platcem dané z pfidané hodnoty, nebo na Zadost
uzivatele vystavi poskytovatel dafiovy doklad (fakturu) do 30 dnu ode dne uskute¢néni zdanitelného pinéni.
Dariovy doklad (fakturu) zpfistupni poskytovatel uZivateli v elektronické podobé&, pokud uzivatel nepozada o
jeho pisemné zaslani, které je zpoplatnéno dle postovnich tarif(.

7.9. V pfipadé prodleni s thradou za poskytované Sluzby dle bodu 7.5. téchto VSeobecnych podminek se
uzivatel zavazuje platit smluvni reaktivaéni poplatek dle platného ceniku, a to za kazdy pfipad prodleni.
7.10. Zaplacenim smluvni pokuty neni omezen narok poskytovatele na nahradu Skody v plné vysi.

7.11. Zaplacenim nepresné Castky jsou nejprve zapocteny smluvni pokuty a poplatky za reaktivaci a az poté
poplatek za sluzbu.

7.12. V pripadé preruseni spojeni uzivatele se siti INTERNET na dobu pFekracujici dobu 72 hodin v pracovni
dny, od chvile zapoceti oprav, z dvodu které lezi na strané poskytovatele, poskytne poskytovatel uzivateli
jednorazovou slevu, jez se rovna ekvivalentni ¢asti mé&si¢niho poplatku, kterou by poskytovatel mohl na
uzivateli poZadovat, kdyby k pferuSeni spojeni nedoslo.

7.13. Uzivatel musi pfi platbé za sluzby povinné uvadét variabilni symbol, ktery obdrzel pfi aktivaci sluzby
(podpisu smlouvy). Bez tohoto variabilniho symbolu nelze identifikovat platbu. UZivatel se v tomto pfipadé
vystavuje riziku deaktivace sluzby a to bez nahrady.

7.14. V pfipadé poskytovani sluzeb firemnim zakaznik{im (dle firemnich tarifd) plati tito sluzbu zalohové na
dobu tfi naslednych mésicu v daném kalendainim Ctvrtleti. Platba za sluzby musi byt pfipsana na ucet
poskytovatele nejpozdéji 15. dne prvniho mésice daného Ctvrtleti.

7.15. Uzivatel ma pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou vefejné dostupnou
sluzbu elektronickych komunikaci.

7.16. Reklamaci na vyuctovani ceny je uzivatel opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2
meésicu ode dne dodani vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k
druhu poskytované sluzby vyuétovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésict ode dne
poskytnuti sluzby. Uplatnéni reklamace proti vysi uétovanych cen za sluzby nema odkladny ucinek a
ugastnik je povinen zaplatit Udtovanou cenu v pIné vysi do data splatnosti. Uad je v8ak v odiivodné&nych
pfipadech opravnén na Zadost uzivatele rozhodnout, Ze podani reklamace ma odkladny uc€inek a proti
tomuto rozhodnuti se nelze odvolat.

7.17. Reklamaci na poskytovanou sluzbu je uZivatel opravnén uplatnit bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji
do 2 mésicli ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

7.18. Uznané Castky poskytovatel uzivateli vrati formou dobropisu v nasledujicim vyuc¢tovani po kladném
vyfizeni reklamace nebo ve Ih(té do 30 kalendafnich dnu ode dne kladného vyfizeni reklamace uzivatele,
pokud s uzivatelem nebylo dohodnuto jinak.


http://www.pcprint.cz/internet

7.19. Pravo na vraceni uznané Castky na zakladé kladné vyfizené reklamace, kterou nebylo mozno vratit pro
prekazky na strané reklamujiciho, se promliéuje ve lhutach stanovenych pfislusnymi obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy.

8. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody
8.1. V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti sluzby zavinénim poskytovatele je odpovédnost poskytovatele
vuci uzivateli v souladu se zakonem v platném znéni omezena pouze na odpovédnost urychlené odstranit
zavadu a vrétit neopravnéné uctované a zaplacené ¢astky. Poskytovatel neni povinen hradit uZivateli
nahradu Skody, ktera vznikla v dusledku neposkytnuti nebo vadného poskytnuti sluzby.
8.2. UZivatel nese odpovédnost za 8kodu, ktera vznikne poskytovateli nebo jinym osobam jehozavinénim.

9. Zavazky z poruseni smlouvy
9.1. V pripadg, zZe uzivatel nezaplati v€as vyuctovani ceny za poskytované sluzby nebo neplni dal$i smluvni
podminky, ma poskytovatel pravo omezit nebo pferusit poskytovani sluzby. Pfi opakovaném neplnéni
smluvnich podminek ma poskytovatel pravo poskytovani sluzeb ukongit.
9.2. Opakované neplnéni smluvnich podminek se povaZuje za podstatné poruSeni smlouvy.
9.3. Za podstatné poruseni smlouvy se dale povaZuje zejména poruSeni povinnosti stanovenych v &l. 6.2.
Podminek.

10. Zavérec€na ustanoveni
10.1. Smluvni vztahy mezi uZivatelem a poskytovatelem se Fidi p¥islu§nymi pravnimi predpisy CR.
10.2. Uzivatel v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb. udéluje po dobu trvani smlouvy poskytovateli
opravnéni shromazdovat, zpracovavat, uchovavat a uzivat jeho osobni idaje uvedené ve smlouvé pro ucely
informacnich a uc¢tovacich systém( poskytovatele a pro komunikaci s uzivatelem o vSech sluzbach
poskytovatele a v souvislosti s plnénim pfedmétu smlouvy poskytovatelem.
10.3. Uzivatel souhlasi, aby poskytovatel zpracovaval pro obchodni uéely data uvedena v § 63 odst. 3
zakona ve znéni zmén a doplfika.
10.4. Poskytovatel je opravnén uvadét uzivatele v seznamu svych referencnich uzivateld.
10.5. Prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy je poskytovatel opravnén pfeveést na tfeti osobu, s &imz
uZivatel uzavienim smlouvy vyjadfuje souhlas. Uginky pfevodu prav a povinnosti na tfeti osobu nabyvaji vigi
uzivateli u¢innosti doruéenim oznameni ve stejné forme, v jaké se podava vypovéd. Uzivatel je opravnén
prevést sva prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy na tfeti osobu jen s pfedchozim pisemnym souhlasem
poskytovatele.
10.6. Podminky jsou k dispozici 24 hodin denné v elektronické podobé na webu poskytovatele
10.7. Podminky pozbyvaiji u€innosti dnem nabyti ucinnosti podminek pozdé&;jsich.
10.8. Pokud by byla ujednani ve smlouvé odchylna od podminek, maji ujednani uvedena ve smlouvé
prednost.
10.9. S vyjimkou, kdy tyto podminky pozaduji pisemnou formu, Ize veskerou komunikaci mezi
poskytovatelem a uzivatelem uskutecriovat ve formeé elektronickych zprav doru¢ovanych na elektronickou
adresu uvedenou druhou stranou.
10.10. Ukongeni platnosti smlouvy se nedotyka platnosti a u¢innosti ustanoveni podminek, které pretrvavaji
az do uplného vyfizeni vSech narokl vyplyvajicich ze smluvniho vztahu.
Tyto podminky nabyvaiji €innosti od 1. srpna 2020



Priloha €. |

VSeobecnych podminek poskytovani telekomunikaéni sluzby TEDOM a.s., €.p. 195, 67401 Vyc&apy , ICO
28466021

Zvlastni ustanoveni pro uzavirani Smlouvy prostfednictvim sit€ INTERNET s osobou, ktera nejedna v
ramci své podnikatelské €innosti (dale jen spotrebitel).

I.1. VeSkeré informace o Poskytovateli i poskytovanych sluzbach z hlediska § 53 odst. 4 zak €. 40/1964 Sb.,
jsou k dispozici na internetovych strankach poskytovatele

I.2. Po uzavfeni smlouvy pfed zahgjenim poskytovani sluZeb je poskytovatel povinen poskytnout spotiebiteli
pisemné prostfednictvim elektronické zpravy (e-mail, SMS nebo odkazem na web poskytovatele):

a) obchodni jméno a identifikacni Cislo poskytovatele a jeho sidlo,

b) informace o podminkach a postupech pro uplatnéni prava odstoupit od smlouvy,

¢) informace o sluzbach po prodeji a zarukach

d) podminky pro zru$eni smlouvy

1.3 Vypovéd smlouvy a délka vypovédni Ihdty. U standarnich smluv uzavienych na dobu neurcitou je
sjednana tfimésicni vypovédni Ihdta. (Smlouvy na dobu urcitou standardné neposkytujeme). Vypovéd
vstupuje v platnost prvnim dnem nasledujiciho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla doruena
vypoveéd druhé strané. Vypovéd smlouvy musi byt u€inéna pisemné nebo ve formé elektronické zpravy
zaslané druhé strané na uvedenou kontaktni adresu. V pfipadé elektronické formy vypovédi je vypovéd
platna az po zpétném potvrzeni druhou stranou a to taktéz elektronickou formou. V zavislosti na daném
mésici predani vypovédi, ¢ini vypovédni Ihdta cca 90 kalendarnich dnud. O zkraceni této Ihaty mize byt
jednano a z jednani musi byt pofizen pisemny doklad. Jednani obou smluvnich stran o zkraceni vyp.lhaty
neni vymahatelné, ale je mozné.

1.4 Zahajenim poskytovani sluzeb se rozumi okamzik, kdy se uzivatel poprvé pfipojil do sité INTERNET
prostfednictvim sité poskytovatele.

Priloha €. I
VSeobecnych podminek poskytovani telekomunikacni sluzby
TEDOM a.s., &.p. 195, 67401 Vy&apy , ICO 28466021
Zvlastni ustanoveni pro uzavirani smlouvy na sjednanou dobu pfipojeni
I1.1. Smlouva pfi poskytovani sluzeb na sjednanou dobu pfipojeni je uzaviena akceptaci smluvnich
podminek uZivatelem na internetovych strankach poskytovatele. Smlouvu je mozné uzavirat opakované.
I1.2. Doba, po kterou bude sluzba poskytovana, se povazuje za sjednanou zaslanim odpovidajici penézni
Castky uzivatelem poskytovateli v souladu s cenikem poskytovatele.
11.3. Uzavfenim smlouvy se poskytovatel zavazuje poskytovat sluzbu uzivateli po sjednanou dobu od
okamziku zpfistupnéni sluzby uzivateli.
Il.4. Poskytovatel je povinen zpfistupnit sluzbu uzivateli bezprostfedné po prokazatelné uhradé ceny za
poskytované sluzby uzivatelem.
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Zvlastni ustanoveni pro uzavirani smlouvy s ustanovenimi GDPR a CTU:

Ill.1 - JIsme GDPR READY (General Data Protection Regulation)

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto udaju (GDPR) ke dni 1. srpna 2020.

Oznamujeme, Ze ke dni 1.8.2020 se vSemi udaji, které zadate na naSem webu, v mailové a osobni
komunikaci, nakladame naprosto v souladu s nafizenim Evropské unie.

Timto ujisténim potvrzujeme fakt, Ze jsme za celou dobu své &innosti neméli jediny pfipad uniku nebo
zneuziti dat klientd na své siti ani Unik dat z firmy v listinné podobé. Veskera osobni data jsou na nasich
serverech chranéna hradbou jak $pi¢kovych programovych prostiedkd, tak HW Sifrovanim a dalSimi

organizaCnimi prostfedky a opatfenimi.

I11.2 - Informace pro uzivatele internetové pfipojky o feSeni spotfebitelskych sport:

1/ Cesky telekomunikaéni Gfad je subjektem pro mimosoudni feseni spotrebitelskych sporti:

2/ CTU je notifikovanym subjektem mimosoudniho fe$eni spotfebitelskych spor(i vedenym na seznamu
Evropské komise. Délka mimosoudniho Fe$eni spotifebitelskych sporll je dana zakonem o elektronickych
komunikacich nebo zakonem o postovnich sluzbach a ¢ini 90 dnti ve sporu zahajeném na navrh
spotrebitele. Lhutu Ize u zvlast slozitych sport, za podminek stanovenych zakonem, prodlouzit. Podani
navrhu na mimosoudni feSeni podléha zaplaceni spravniho poplatku.

Odkaz k dispozici zde: https://www.ctu.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu

Pfiloha &. lll nabyva ucinnosti dnem 1.8.2020
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