Smlouva o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci — pfipojeni k siti internet

¢.

1. Smluvni strany

1.1. TEDOM a.s.
(zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil B, viozka 6260)

se sidlem: ¢.p. 195, 67401 VyCapy

ICO: 28466021

DIC: CZ28466021

bankovni spojeni: Komeréni Banka a.s., €islo u¢tu: 43-5735600237/0100
zastoupeni: Ing. Vladimir Hlavinka, generalni feditel

Cislo osvédéeni: CTU 4268

(dale poskytovatel)

1.2

se sidlem:

Datum narozeni:
Bankovni spojeni:
Zastoupena:

(dale uzivatel)

3.2.

3.3.

4.2.

4.3.

4.4.

Uvodni ujednani
Poskytovatel je opravnén poskytovat vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci — pfipojeni
k siti internet, a to v souladu s Osvédéenim CTU ¢&. 4268.

Predmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytovat uzivateli sluzby elektronickych komunikaci — pfipojeni k siti
internet a dalSi sluzby, které s timto pfipojenim souvisi.

Uzivatel se zavazuje, Ze za tyto sjednané sluzby bude platit dohodnutou cenu.

Sluzby budou poskytovany v souladu s ,V8eobecnymi podminkami poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci® (PFiloha &. 1) a ,Obchodné-technickymi podminkami pfipojeni“ (Pfiloha &. 2). Uvedené
pfilohy tvofi nedilnou souc¢ast této smlouvy.

Ceny a platebni podminky

Uzivatel bude za sluzbu platit na zakladé faktur-dafiovych dokladl vystavenych poskytovatelem do
patého dne mésice nasledujiciho po mésici, kdy je sluzba poskytnuta. Doba splatnosti faktur je
stanovena na 14 dni. Pfipadné jednorazové naklady na zfizeni pfipojky budou fakturovany do 14 dni po
zfizeni a pfedani pfipojky samostatnou fakturou.

Cena sluzby je stanovena v souladu s Pfilohou &. 2 smlouvy. Uvedené ceny jsou smluvni podle
zakona €. 526/90 Sb., o cenach.

Objednané sluzby, které nebudou sjednany touto smlouvou (nejsou uvedeny v Pfiloze €. 2), budou
uctovany samostatnou polozkou dle aktualniho ceniku poskytovatele.

Pfi nedodrZeni doby splatnosti faktur je poskytovatel opravnén ucétovat urok z prodleni ve vysi 0,05%
dluzné &astky za kazdy den prodleni.
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5.2.

53.

5.4.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

7.3.

7.4.

Platnost smlouvy

Smlouva je sjednana na dobu urditou .............. Po uplynuti sjednané doby se doba trvani smlouvy
méni na dobu neuréitou s vypovédni dobou stanovenou na dva mésice. Trva-li uzivatel na ukon&eni
platnosti smlouvy dnem uplynuti sjednané doby, je povinen tuto skuteénost poskytovateli pisemné
oznamit nejméné 1 kalendaini mésic pfed uplynutim sjednané doby.

Vypovédni doba zacina bézZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doru€eni pisemné vypovédi druhé
smluvni strané.

Smlouvu sjednanou na dobu uréitou mize uzivatel pfed uplynutim sjednané doby vypovédét pouze
pisemnou formou za podminek stanovenych Pfilohou &. 1. Soucasti sankci za prfed€asné ukonceni
smlouvy je Uhrada nakladu spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim. Tyto naklady jsou
definovany jako rozdil mezi standardni cenou zafizeni a instalace uvedenou v odstavci 3.3. Pfilohy ¢&. 2
a zvyhodnénou cenou zafizeni a instalace uvedenou v odstavci 3.1. PFilohy €. 2.

Poskytovatel je opravnén prerusit nebo ukonéit poskytovani sluzeb v pfipadé, Ze uZivatel poruduje
ustanoveni definovana Pfilohou €. 1 nebo je déle nez jeden mésic v prodleni s Uhradami faktur za
poskytnuté sluzby.

Ochrana dat a odpovédnost za vady
Ochrana dat se fidi pfisluSnymi ustanovenimi P¥ilohy €. 1.

PFi neposkytnuti sluzby pfipojeni uzivateli z ddvodu na strané poskytovatele ma uzivatel narok na slevu
Z uctovaného poplatku za sluzbu uréenou v souladu s Pfilohou €. 1.

Poskytovatel neni odpovédny za nepfimé ani pfimé Skody zplsobené neposkytnutim sluzby obvyklé
kvalité, jako jsou napfiklad $kody zplsobené ztratou skuteéného nebo predpokladaného obratu nebo
zisku, obchodniho pfipadu, dat, zakazniku, dobrého jména apod.

Uzivatel odpovida za Skody zpusobené poskytovateli nebo jinym subjektim nedodrzenim podminek
danych Pfilohou €. 1. Obdrzi-li poskytovatel stiznost od nékterého provozovatele pocitacové sité,
pocitacového systému nebo informacniho systému dostupného pfes mezinarodni sit’ internet na to, ze
uzivatel porusil pravidla timto provozovatelem vyhlaSena, ma pravo pozadovat od uzivatele sjednani
napravy. Povazuje-li poskytovatel stiznost za zavaznou a naléhavou, ma pravo prerusit poskytovani
sluzeb uzivateli. V takovém pfipadé poskytovatel obnovi poskytovani sluzeb, jakmile se prfesvédci, ze
uzivatel pfijal opatfeni postacujici k vyfeSeni stiznosti.

Nebezpeci Skody na véci (zafizeni) pfechazi na uzivatele dnem prevzeti zafizeni uvedenym v bodé 5.1.

smlouvy.

Ostatni ujednani

Kazda odchylka od této smlouvy bude zavaznd, bude-li navzajem pisemné odsouhlasena opravnénymi
zastupci obou stran a prohladena za dodatek této smlouvy.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech a kazda strana obdrzi jeden stejnopis. Smlouva
nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Adresainstalace : .....................

Ve Vy€apech, dne: Vo , dne:

za poskytovatele za uzivatele
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Priloha €. 1 smlouvy €.

Vseobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

Poskytovatel: TEDOM a.s.

12

2.2

2.3

24

2.5

3.2

3.3

34

35

4.2

4.3

€.p. 195, 67401 Vy&apy
IC: 28466021, DIC: CZ28466021

zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil B, viozka 6260.

Platnost

Tyto VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, dale jen ,Podminky*, plati pro poskytovani nasledujicich komunikaénich
ginnosti spole¢nosti TEDOM a.s., dale jen ,poskytovatelem®:

a)  verfejna pevna sit elektronickych komunikaci
b)  ostatni hlasové sluzby

c)  pronajem okruhl

d)  sluzby pfenosu dat

e)  sluzby pfistupu k siti Internet

f) ostatni sluzby, pFipusténé platnym Osvédéenim & 270/4 pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, vydanym Ceskym
telekomunika¢nim ufadem

Sluzby v souladu s témito Podminkami mohou byt poskytovany vyhradné na smluvnim zakladé. Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, dale jen ,Smlouva“, vstupuje v platnost dnem podpisu a plati po sjednanou dobu. Neni-li doba platnosti Smlouvy uvedena, je Smlouva
uzaviena na dobu neur¢itou.

Poskytované sluzby

Poskytovatel umozni pfipojeni prostfedkl vypocetni techniky nebo lokalni pocitacové sité uZivatele k datové telekomunikaéni siti prostfednictvim
metalického pronajatého okruhu, mikrovinného spoje, pfipadné prostfednictvim sité s pfepinanim okruhti (JTS, ISDN). Za tim ucelem je zfizena
Jpripojka“, ukoncena vhodnym zafizenim, ukoncujicim datovy okruh (modem, TA, mikrovinné pojitko). Zfizeni této ,pFipojky“ muze byt zajisténo
poskytovatelem na zakladé zvlast sjednané Smlouvy. Prostfednictvim datové telekomunikacni sité jsou data dale obousmérné prenasena do sité
Internet, k jiné ,pfipojce” datové telekomunikaéni sité nebo na hlasovou branu.

Hardwarové i softwarové vybaveni na strané uzivatele, které je nutné k vyuzivani sluzby, si obstara uzivatel na své naklady nebo je poskytnuto
poskytovatelem jako soucéast sluzby.

Sluzba je k dispozici v kteroukoli denni i noéni dobu. Rozsah této sluzby je pfedmétem sjednané Smlouvy. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na
provozni preru$eni poskytovani sluzby na nezbytné nutnou dobu za ucelem oprav technického vybaveni nebo potfebné vypocetni techniky. Bude-li
to mozné, ohlasi tuto skute¢nost uzivateli s nejvétSim moznym predstihem. Pfipadné poruchy branici v poskytovani sluzby odstrani poskytovatel dle
svych technickych a provoznich moznosti co nejrychleji.

K ohlaseni zavad ve funkénosti poskytované sluzby provozuje poskytovatel telefonickou a mailovou hot-line, dosazitelnou minimalné v pracovni dny
v dobé 8.00 az 16.00 hodin pfimo a mimo tuto dobu pfes zdznamnik nebo e-mail.

Pokud je predmétem sjednané sluzby neinteraktivni pfenos dat formou elektronické posty, zaru€uje poskytovatel maximalni dobu zdrzeni
prenasenych soubori v jeho systému jednu hodinu. Poskytovatel neru€i za zdrzeni, zpusobené treti osobou, zejména spojovymi linkami a
prenosovymi trasami sité Internet.

Ochrana dat

Poskytovatel i uzivatel poskytovanych sluzeb jsou zavazani povaZovat vedkeré Udaje, souvisejici s poskytovanim sluzby za davérné. Udaje nesméji
byt zpfistupnény tfeti osobé.

Pokud je pfedmétem sjednané sluzby pfenos dat a soubor(, ru¢i poskytovatel za pfenos v nezménéném stavu a garantuje zabezpecéeni ochrany
osobnich, provoznich a lokaliza¢nich Gdaji a diveérnosti komunikaci podle § 88 a 89 Zakona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich. Pokud
se pfi poskytovani sluzby dozvi poskytovatel jakékoliv informace o uZzivateli, nebudou zpfistupnény tfeti osobé bez souhlasu uzivatele, pfipadné
nebude ani jinak umoznéno zneuziti v jeji prospéch.

Uzivatel mize sam pfijmout sva opatfeni k ochrané a utajeni svych pfenasSenych dat, napfiklad Sifrovani nebo kédovani. Musi tak vSak ucinit
zpUsobem kompatibilnim s komunika¢nim systémem poskytovatele a zachovat bezchybnou moznost pfenosu dat.

Poskytovatel neruci za Gjmu na celistvosti a divérnosti pfenasenych dat, pokud k ni dojde mimo jeho systém, technické vybaveni, vypocetni systém.
Neruci rovnéz za pfipadné Skody, vzniklé uzivateli omezenim nebo znemoznénim pfistupu, pokud k nému dojde poruchou mimo jeho systém,
technické vybaveni, vypocetni systém.

V pripadé, Ze je sluzba prokazatelné zneuzivana tretimi osobami prostfednictvim prostfedku uzivatele, vyhrazuje si poskytovatel pravo na do¢asné
preruSeni poskytovani sluzby do doby odstranéni tohoto zneuzivani. O do¢asném preruSeni poskytovani sluzby bude uzivatel poskytovatelem
informovan. V takovém pfipadé nema uzivatel pravo na poskytnuti slevy za vypadek v poskytovani sluzby.

Povinnosti uzivatele

Uzivatel nesmi pfi vyuzivani poskytovanych sluzeb zasahovat do vypocetniho systému a technického vybaveni poskytovatele jinym, nez
dohodnutym zpusobem. P¥i pfistupu do pocitaového systému poskytovatele se nesmi pohybovat v jinych, nez jemu k tomu G¢elu zpfistupnénych
adresafich a nesmi pouzivat systémovych pfikazl, kterymi by ménil nastaveni nebo funkci pfedmétného systému.

Pokud je pfedmétem poskytované sluzby zprostfedkovani pfistupu do dal$iho pocitacového systému (sité), musi zakaznik respektovat podminky
ochrany a pfistupu do tohoto systému (sité).

Uzivatel nesmi vyuzit pfipojeni k pfenosu informaci, jejichz obsah by byl v rozporu s obecné platnymi pravnimi pfedpisy.
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5.2

5.3

6.2

6.3

6.4
6.5

6.6
6.7

6.8

7.2

7.3

9.2

9.3

9.4

Ceny za sluzby, jejich uctovani a uhrady

Ceny za poskytované sluzby jsou cenami smluvnimi podle zakona €. 526/90 Sb. Podkladem pro né je platny cenik poskytovatele. Pfipadné odchylky
od tohoto ceniku mohou byt pfedmétem dohody.

Ceny za poskytované sluzby jsou fakturovany meési¢né vzdy do patého dne mésice za mésic minuly, podle sjednaného tarifu. Splatnost faktury je
desetidenni. V pfipadé nezaplaceni faktury v terminu splatnosti si poskytovatel vyhrazuje pravo prerusit poskytovani sluzby. Za kazdy den prodleni
uhrady faktury je poskytovatel opravnén uctovat drok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky.

Pokud je zavadou na systému, technickych prostfedcich poskytovatele znemoznéno uZzivateli uzivani poskytovanych sluzeb v jednom dni po dobu
del$i nez 6 hodin, ma uzivatel pravo na snizeni mésiéni ceny o jednu tficetinu za kazdy takovy den. Pokud by poskytovana sluzba byla zavadou na
systému, technickych prostfedcich poskytovatele nedostupna uzivateli vice nez deset dni v jednom mésici, vraci se mési¢ni poplatek v plné vysi.

Prenositelnost telefonnich Cisel

Prenositelnost telefonniho ¢&isla (§ 34, odst. 1 zakona ¢.127/2005 Sb.) a vybér poskytovatele sluzeb (§ 70, odst. 1 zakona €. 127/2005 Sb.) zajiStuje
pfislusny poskytovatel poskytujici sit elektronickych komunikaci, ke které je koncové zafizeni U€astnika pfipojeno, v souladu s platnymi pravnimi
predpisy (zejména v souladu s opatfenim obecné povahy Ceského telekomunikagniho Gfadu &. OOP/10/10.2012-12 ve znéni pozdé&jsich Uprav).
Procedura pfeneseni telefonniho &isla G€astnika od, nebo k poskytovateli sluzby je popsana dale v tomto dokumentu.

Preneseni telefonniho Cisla k poskytovateli sluzby muze uzivatel pisemné objednat prostfednictvim pfidéleného obchodniho zastupce v pfipadé
zfizeni, nebo zmény vefejné dostupné telefonni sluzby. Poskytovatel na Zadost uzivatele poskytne prostfednictvim obchodniho zastupce uzivateli
formular pro preneseni Cisla CAF. Konkrétni typ formulafe CAF zavisi na opusténém poskytovateli sluzeb. V nékterych pfipadech je soucéasti
vypovéd sluzby u opousténého poskytovatele, v jinych pfipadech je nutné, aby uzivatel podal vypovéd u opousténého poskytovatele samostatné.
Radné vyplnény a uZivatelem, nebo jeho opravnénym zastupcem podepsany CAF dorudi uZivatel v listinné podobé& na dresu poskytovatele.
Vyplnény a podepsany CAF poskytovatel doru¢i prostfednictvim prejimajiciho operatora opousténému operatorovi.

Poskytovatel provede ve spolupraci s prejimajicim operatorem vSechny nezbytné Ukony k pfeneseni Cisla, tak, aby telefonni Cislo bylo pfeneseno ve
Ihaté 4 pracovnich dnd, pokud nebude s U€astnikem dohodnut termin pozdéjsi. Lhita pro pfenos Cisel zaCind bé&zet prvnim pracovnim dnem
nasledujicim po dni, ve kterém je zadost u¢astnika o zménu poskytovatele sluzby doru€ena pfejimajicimu operatorovi.

V den planovaného preneseni telefonnich Cisel mize dojit k preruseni poskytovani sluzby. Toto preruseni by nemélo trvat déle nez 4 hodiny.

Poskytovatel se zavazuje zrealizovat pfeneseni telefonniho &isla za pfedpokladu, Ze vSechny informace pfedané ucastnikem jsou spravné, pravdivé
a uplné a opoustény poskytovatel sluzeb z tohoto divodu neuplatni odmitnuti této transakce.

Informace o aktualni cené za preneseni Cisla je soucasti ceniku sluzby zvefejnéného na internetovych strankach poskytovatele.

Uzivatel ma v souladu s platnou legislativou pravo ponechat si Cislo pfidélené poskytovatelem a prejit s nim k jinému poskytovateli sluzeb.
V takovém pfipadé je prostfednictvim prejimajiciho poskytovatele zaslan pozadavek na pfeneseni Cisla opousténému operatorovi. Opoustény
poskytovatel na zakladé platné pisemné vypovédi od uZivatele tento pozadavek autorizuje.

Pokud uzivatel v souvislosti s pfenesenim telefonniho €isla ukong¢i sluzbu v pribéhu minimalni doby uzivani, tak je poskytovatel opravnén narokovat
odpovidajici nahrady. O vysSi pfipadného naroku na vyrovnani se uzivatel mUZe bezplatné informovat u pfidéleného obchodniho zastupce
poskytovatele.

Smluvni pokuty a jiné uhrady

Nezaplati-li uzivatel fadné a vcas tfi po sobé jdouci faktury nebo bude-li v prodleni s tUhradou jakéhokoliv svého penézitého dluhu viéi poskytovateli
déle nez 90 dnd, je povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 20% souctu mési¢nich pausalu zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smiouvy.
Tento soucet se spocita za obdobi od zacatku suspendace, béhem niz vznikl narok na smluvni pokutu, do konce sjednané doby trvani Smilouvy.
Rozhodujici je pfitom zakladni cenikova cena sluzby s DPH, kterou uZivatel dle Smlouvy uziva. Narok na tuto smluvni pokutu nevznika v pfipadé
Smluv uzavienych na dobu neurg¢itou.

Pokud Smlouva skonéi pfed uplynutim sjednané doby urcité, je uZivatel povinen poskytovateli zaplatit uhradu ve vysi uhrady nakladd spojenych s
telekomunikaénim koncovym zafizenim, které mu bylo poskytnuto za zvyhodnénych podminek a sou¢asné uhradu ve vysi 20% souétu mésicnich
pausalu zbyvajicich do konce sjednané doby jejiho trvani (rozhodujici je pfitom zakladni cena sluzby s DPH, kterd je uvedena v ceniku
poskytovatele), nebo 20% souctu minimalniho sjednaného mésicniho plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy, pficemz v této
¢asti uhrady se ma za to, Ze tato predstavuje pausalni od$kodné za predcasné ukoncéeni Smlouvy, kterd byla mezi smluvnimi stranami plvodné
sjednana na dobu urcitou. V pfipadé, Ze poskytovatel bude uZivateli U¢tovat Ghradu nakladd spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim, je
poskytovatel opravnén tuto ¢ast uhrady vyucétovat samostatné.

Smluvni pokuty mohou byt uplatnény soubé&zné. Zaplaceni smluvnich pokut nezproStuje uzivatele povinnosti uhradit jiné dluzné ¢astky. Pravo
poskytovatele domahat se nahrady ujmy neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

Zmény Sluzeb a Podminek

Poskytovatel se zavazuje zverfejfiovat obecné informace o zménach ¢i ukonceni Sluzeb zejména prostfednictvim internetovych stranek, oznameni,
tiskovych zprav a informacnich materialt. Poskytovatel je opravnén ménit Podminky v celém rozsahu. Zménu oznami poskytovatel také zplsobem,
ktery uklada zakon. Poskytovatel je opravnén ménit Sluzby a jejich podminky, pfipadné ukoncit poskytovani Sluzeb z divodu inflace, zavedeni
novych Sluzeb, zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitnéni sité ¢i vyvoje novych technologii.

Zavérecna ustanoveni

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ¢eskym pravnim fadem s vylou¢enim koliznich norem. Smlouva je uzaviena podle ob&anského
zakoniku v platném znéni.

PFipadné odchylky od téchto Podminek, pokud budou mezi poskytovatelem a uZivatelem sjednany, museji mit pisemnou oboustranné podepsanou
formu.

O sporech mezi uZivatelem a poskytovatelem rozhoduje soud, pfi¢emz v nékterych pfipadech je dana i pravomoc Ceskému telekomunikacnimu
Ufadu. Uzivatel ma pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu. Subjektem mimosoudniho Fe$eni spotiebitelskych sporl je Cesky
telekomunikac¢ni ufad (www.ctu.cz).

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 1. inora 2016 a v plném rozsahu nahrazuji pfedchozi Podminky.

V8eobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci platné od 1. 2. 2016
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Priloha €. 2 smlouvy €.

Obchodné — technické podminky pripojeni

1. Typ sluzby:

Sluzba poskytuje pfipojeni k siti internet pfenosovou rychlosti .................. POMOCH ..ovviviiiiiiien,

2. Specifikace sluzeb

Typ pfipojeni:

Pouzita pfenosova technologie:

Rozhrani spoje pro pfipojeni zafizeni uZivatele:

Smérovac pro pfipojeni zafizeni uzivatele za rozhranim:
Pocet pfidélenych nevefejnych IP adres sité internet uZivateli:

Nazev pfipojovaného zafizeni uZivatele za rozhranim
(kanonické jméno zafizeni pro sit internet):

Zakladni objem pfenesenych dat na spoji za u¢tované obdobi:

Cena za dalSi zapocaty GB prenesenych dat na spoji nad zakladni objem
za uctované obdobi:

Pocet schranek pro elektronickou postu umisténych na postovnim
serveru poskytovatele pfipojeni:

Server pro odchozi postu ( SMTP ) :

Registrace a delegace zénového souboru domény Il. Fadu:

- Jméno domény Il. Fadu:

Registrace a delegace zénového souboru domény lll. Fadu:

- Jméno domény lll. Fadu:

WEB Hosting
(umisténi HTML dokumentu na serveru poskytovatele):

Poskytovani informaci o pfeneseném objemu dat na spoji:
registracni web:
uZivatelské jméno:

heslo:

Telekomunikacni koncové zafizeni - nazev (sériové €&islo):
(prodej - vlastni)

Veskeré dalSi sluzby, které nejsou soucasti vySe uvedené specifikace, budou feSeny po dohodé nad ramec této
smlouvy a budou zpoplatnény podle platného ceniku sluzeb.
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3. Cena sluzby

V8echny ceny jsou uvedeny v€etné& DPH ve vySi 21%.

3.1. Jednorazové poplatky

Cena zafizeni a instalace:

U nakladd spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim

je stanovena ,zvyhodnéna cena zafizeni a instalace

se zavazkem vyuzivani sluzby na 24 mésica“ ve vysi:

Jednorazové poplatky celkem:

3.2. Mésicni poplatky

Vlastni pfipojenti:

Mésicéni poplatky celkem:

3.3. Naklady spojené s telekomunikaénim koncovym zafizenim

Standardni naklady spojené s telekomunikaénim koncovym zafizenim ve smyslu odstavce 7.2 Pfilohy &. 1 jsou
stanoveny ve vySi........ccccee... K¢E.

4. Technicka podpora a kontaktni uidaje

V pripadé nefunkcnosti nékteré ze specifikovanych poskytovanych sluzeb provede poskytovatel servisni zasah
do 48 hod. od nahldSeni zadvady. Toto ustanoveni se nevztahuje na zafizeni uzivatele umisténé za rozhranim
spoje a dale se nevztahuje na pfipady nefunkénosti sluzeb poskytovanych na siti internet, které jsou zavinény
chybnou konfiguraci zafizeni uzivatele umisténych za rozhranim spoje.

UZivatel je povinen ohlasit poruchu na ,Dispecerské pracovisté TEDOM a.s.“.

Uzivatel:

Odpovédna osoba pro organizacni otazky:

Telefon:

E-mail:

Poskytovatel:

Kontaktni osoba pro organizacni otézky:

Telefon:
E-mail:
Dispecerské pracovisté TEDOM a.s.: tel.: 953316012
(dispecink servisu KJ) e-mail: internet@tedom.com
Ve Vyc&apech, dne: Vo , dne:

za poskytovatele za uzZivatele
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